
RUANG LINGKUP PEKERJAAN 

Secara umum lingkup pekerjaan Pengadaan Jasa Tenaga Pendukung Helpdesk Layanan 

Teknologi Informasi dan Komunikasi Kementerian Luar Negeri Tahun Anggaran 2023-

2025 meliputi: 

a. Penyediaan jasa tenaga pendukung helpdesk dan pendukungnya untuk layanan 

TIK Kementerian Luar Negeri.  

b. Dukungan teknis selama kontrak berlangsung. 

c. Pembuatan laporan harian dan bulanan mengenai pelaksanaan pekerjaan. 


